附件
第23届东博会客服热线服务项目报价单
                                                        
	项目名称
	数量
	单位
	金额
	项目内容

	客服系统运维及软硬件设备
	
	
	
	客服系统得构建与维护、客服系统所需的软硬件设备及其稳定运行保障。

	通讯费用
	
	
	
	客服热线中继线号码、日常话务通讯费用。

	客服运营管理及人员招聘培训
	
	
	
	客服人工话务、客服热线现场的运营管理、客服人员招聘以及话务技能培训。

	总计（万元）
	
	



                                                                                           
                                                                                        单位名称（盖章）：
                                                                                        时间：
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