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国家金融监督管理总局办公厅	民政部办公厅	司法部办公厅
关于推广浙江省、青岛市已故人士金融账户查询服务试点经验的通知

各金融监管局,各省、自治区、直辖市民政厅(局)、司法厅(局),新疆生产建设兵团民政局、司法局,各政策性银行、大型银行、股份制银行、外资银行、直销银
行、理财公司,各保险集团(控股)公司、保险公司、保险资产管理公司、养老金管理公司,各金融控股公司:

为深入贯彻落实国务院关于推进政务服务“高效办成一件事”的决策部署,各省、自治区、直辖市积极行动,建设完善政务平台,推动政务服务从分部门单项

办理向全场景集成办理转变,有效提升了群众办事便利度。

浙江省、青岛市依托当地政务系统,搭建“个人身后一件事”联办平台,完善跨部门联办机制,将已故人士金融账户查询等个人身后事项办理纳入联办范围,实

现多项个人身后事一网通办、“一站式”查询。当地民政部门牵头统筹“身后一件事”整体推进工作,搭建跨部门联办机制,会同公安部门、卫生健康等部门开展死

亡证明、火化证明、户籍注销等逝者信息的归集验证,建立动态更新的逝者信息数据库,依法依规推动逝者身份及亲属关系信息有效共享;司法行政部门指导公

证机构依托联办平台协助核查申请人与逝者关系,依规出具财产查询函或财产信息告知书。金融监管部门指导金融机构积极对接“个人身后一件事”联办平台,

规范业务流程,持续优化已故人士金融资产查询服务。目前,已实现“一站式”查询已故人士银行、保险等金融账户信息,便捷提取符合条件的小额存款,切实解决

群众在查询已故人士金融资产过程中面临的流程繁、材料多、证明难、多次跑腿等难点问题。

浙江省、青岛市在优化已故人士金融账户查询服务方面的积极探索,已形成试点经验,为有效解决群众办事难提供了范本,现予以发布,供各地根据实际情况

参考借鉴。鼓励支持政务数据共享机制健全、跨部门协同能力较强的地区率先复制推广。开展经验复制推广的地区要制定细化方案,明确各方工作责任,完善

工作机制,强化协同配合,加强经费支持,保障数据获取、使用、传输、存储安全合法,确保复制推广工作平稳有序推进、取得实效。
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浙江省、青岛市已故人士金融账户
查询服务试点经验

一、依托地方政务平台,统筹身后事集成办理

浙江省、青岛市分别依托“浙里办”“爱山东”地方政务平台,由公安、民政、司法行政、数据管理、金融监管等部门共建“个人身后一件事”联办机制,构建多

部门综合服务体系,并将个人身后金融事查询纳入联办事项,实现“一站式”查询逝者金融资产信息。

二、深化跨部门协同联动,推动政务数据互通共享

公安、民政、司法行政、人社、卫健、大数据、金融监管等部门构建协同机制,强化数据归集治理,建立完善逝者信息数据库,明确数据共享和调用规则,分

步打通身份证、户籍证明、死亡证明等多类电子证照核验通道,实现政务数据“一次核验、多方复用”。

三、高效连通金融机构,创新金融资产查询机制

浙江省个人身后事联办平台“浙里逝安”通过浙江省金融综合服务平台连通辖内银行保险机构,青岛市“个人身后一件事”联办平台直连辖区银行保险机构,实

现数据在线验证,系统自动查询反馈。查询范围覆盖存款、国债、黄金积存金、理财产品、商业保险等金融资产信息。

四、发挥公证服务效能,疏通身份关系核验堵点

浙江省、青岛市聚焦死亡事实确认、亲属关系核验等核心环节,由公证机构协助核查申请人与逝者关系,确保查询人主体适格,依规出具财产查询函,向各部

门及银行保险机构发起查询申请,有效减轻群众多次提交材料负担。

五、简化业务办理流程,实现身后金融事一站通办

群众通过“浙里办-浙里逝安”“爱山东-青岛个人身后一件事”政务服务平台提交查询申请及相关材料,平台推送信息至相关部门,各部门依据职责开展信息核

验和业务办理。在金融资产查询方面,金融机构依据财产查询函,将查询到的逝者金融资产信息通过平台向申请人反馈,实现“一套材料、一窗受理、一次告

知”。

六、开通双线服务渠道,关爱帮扶特殊群体

线上,开通政务平台APP、政务服务网等终端办理入口,实现业务申请、进度查询、结果反馈全流程线上办理。线下,在政务服务大厅、殡仪馆、便民服务



中心等设立专门窗口,加强宣传推广,提供咨询引导、材料预审、协助填报等服务,为老年人、残疾人等特殊群体提供便利。

七、完善数据管理体系,筑牢信息安全屏障

浙江省、青岛市建立数据分级分类管理制度,坚持“依法授权、按需调用、安全可控”原则,明确逝者信息查询权限、金融机构提供信息范围等重要事项。

落实网络安全相关要求,构建覆盖数据采集、传输、存储、使用全流程管理体系,有效保障信息安全。
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